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Bra kundvard
utgar fran kunden
och ger mojligheter
att mata
och forbattra ¢&
verksamheten
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SATT KUNDEN I CENTRUM

Hur vill dina kunder att du ska kom-
municera med dem? Det bor vara
utgangspunkten for din kundvard.

NYA VAGAR TILL KUNDEN
Sociala medier ger nya satt att na
kunderna. Och nagra ord om ett in-
tressant case.

MAT DET DU GOR
Kundvardssystem ger utmarkta moj-
ligheter att mdta din verksamhet.
Viktigast ar att formulera ratt mal.

UTBUDET

Vilken leverantor av kundvard som
passar bdst avgors i hog grad av leve-
rantorens dvriga utbud.

sponsor: IMiicresoft
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Skippa systemfokuset. Tona ner fokus
pa att forbittra forséljning och
marknadsforing. Fundera i stéllet pa
hur din kund vill att relationen med
dig ska vara.

"Kundvard ar att mojlig-
gora for foretaget,
myndigheten eller
organisationen att lara
kanna sina kunder och
deras behov”

(8 Kundvard i sociala medier
Varldsmarknad i miljarder kronor.
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Ssatt kunden
i framsatet

AV DE PERSONER CS ir i kontakt
med infor det hiar kompendiet
ar Niklas Antvik, produktan-
svarig pa SAP i Norden, den
som definierar begreppet
kundvard pa det mest kdrn-
fulla séttet:

- Kundvard ér att mojlig-
gora for foretaget, myndig-
heten eller organisationen att
ldara kénna sina kunder och
deras behov.

Under det paraplyt ryms
nog det mesta som kan benim-
nas kundvard.

I det hidr kompendiet
anvinds det svenska begrep-
pet kundvéard, men du kan
lika gérna l4sa in det engelska
begreppet customer relations-
hip management, crm.

For att ytterligare forvirra
kan det ndmnas att fér bara tio
ar sedan pratade man ofta om
samma typ av verktyg under
bendmningen siljstod, eller
kort och gott séljsystem, dven
om bredden pa funktiona-
litet oftast var mindre &n for
dagens kundvardslosningar.

ENLIGT SEBASTIAN MERLOV, vd pa
Absalon International som
utvecklar kundvardslosning-
ar, 4r marknad, forsiljning
och support de viktigaste pro-
cesserna. Han betonar att det
handlar om att sitta kunden i
centrum:

-1 manga kundvardslos-
ningar tittar man pa hur man
sjélv kan bli bittre pa att sélja
och marknadsfora sina pro-
dukter och tjinster. Men det
ir av begrinsat virde for kun-
denoch alltsa kanske inte en sa
lyckad ansats.
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Den sista av synonymerna
for kundvard som nidmns
ovan, siljsystem, patalar ett av
de stora problem med kund-
vardslosningar. Det blir litt
systemcentrerat.

Det ér inte med automatik
sa att kundvarden pa ett fore-
tag blir bittre for att man vil-
jer ett bra system.

De flesta som arbetar med
systemstod forstar att det ar
processerna, affirsmalen och
kulturen pa ett foretag som
ir viktiga och att systemstod
inom olika omraden bor vara
en forlingning av de sakerna.

ETT SATT ATT LYCKAS ir att, som
Sebastian Merlov siger, verk-
ligen sétta kunden i centrum.

- Jag tycker att man ska
sétta sig in i kundernas situa-
tion och pa vilket sitt de vill
att man skavardaoch utveckla
relationen med dem.

Som exempel ndmner han
ett tjinsteforetag som satsar
pa en kundvardslésning som
forbéttrar arbetet med att
positionerna tjinsterna pa
marknaden. Foretagets kun-
der, diremot, 4r mer intresse-
rade av hur foretaget skoter sig
ileveransfasen.

Dirmed inte sagt att man
ska strunta i marknadsposi-
tionering. Merl6vs poing ir
att man bor komplettera det
stodet med stod for de pro-
cesser som kunderna virde-
rar. Vilka de processerna ir
varierar beroende pa bransch
och foretag. Arbetet med att
infora en kundvardslsning ér
ettypperligt tillfille att tareda
pavilka de ir.
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Chansen att din ndsta kund-
vardslosning kors i molnet dr
stor. Men kraven pa funktio-
ner dndras inte for det.

LARS DANIELSSON

Eftersom alla tecken tyder pa
att molntjanster i allminhet
Okar i popularitet finns det
ingen anledning att tro att det
skulle vara annorlunda med
kundvard.

Men varfor ska man satsa pa
kundvard i molnet dverhuvud-
taget? vad finns det for for-
och nackdelar med kundvard i
molnet?

- Inga, det dr exakt samma
funktionalitet for Dynamics
CRM och CRM Online, siger
Ida Ljungblom, produktmark-
nadschef pa Microsoft, och syf-
tar pa det egna foretagets tradi-
tionella kundvardssystem och
molntjinst for kundvard.

En f6ljd av Ida Ljungbloms
syn pa kundvard i molnet ir att
man hittar anledningar att satsa
pamolntjinster for kundvard av
samma anledningar som att sat-
sa pa molntjénster i allménhet.
Niklas Antvik pa SAP summerar
fordelarna med molntjénster:

- Snabbt att komma i géng,
ingen investering i hardvara,
automatiska uppdateringar och
miljovinligt med ligre elfor-
brukning tack vare stordrifts-
fordelar.

Det finns nackdelar ocksa:

- Det stills stora krav pa
kontroll av it-processerna for
att kunna hyra dem. Lagar for
datalagring skiljer sig at mellan
olika linder och det kan vara
svart att integrera molntjénster
fran olika leverantorer.

SA LANGT MOLNTJANSTER, men
vilka funktioner ska finnas i
tjinsterna och fér den delen
dven i traditionella kundvards-
system?

Grunderna i kundvard har
nog de flesta klara for sig: kon-

taktdatabas och mojligheten att
hantera och i bésta fall automa-
tisera informationsfléden mel-
lan avdelningar for forséljning,
marknadsféring och service,
samt enkelhet att na kunderna.
Krydda det hela med mobila
16sningar och sociala medier.

Men vad skiljer framstaende
kundvard av i dag mot hur det
sag ut for fem ar sedan?

Sebastian Merlov pa Absalon
International har nagra tankar
om det och borjar med ett jord-
niira exempel:

Manga fordelar med molnet

- Enkla verktyg for att for-
dndra informationsstrukturen
i losningen. Det ska inte ta sex
manader att skapa nya kund-
kort.

Han ldgger till mojligheten
att hantera flera olika processer
inom omraden som forséljning,
marknadsféring och support.
Vidare att att integrera anvén-
dargrénssnitt i vardagsverktyg,
till exempel i mejl.

Aven integration med andra
program, till exempel kalkyl-
program, fungerar béttre i dag.
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nyckeltal

En stor fordel med kundvards-
Idsningar ar att det blir lattare
att méta och félja upp affarsmal.

"Nar foéretag lar kanna
sina kunder upptacker
de ibland att de kunder
de trodde var viktigast
1 sjdlva verket inte alls
ar sarskilt Idonsamma”

TEXT:

LARS DANIELSSON
ILL:

KJELL THORSSON

Lattare mata

VISST AR DET VIKTIGT att sétta
kunden i centrum, att gora
de riitta tekniska valen och
att vélja ritt system eller ritt
tjdnst, men i slutindan hand-
lar foretagande om pengar.

Aven i offentliga organisa-
tioner kopplas anvéindning av
it-stod till pengar, till exempel
i form av besparingar.

Hur ska man sikerstilla att
en kundvardslésning ger valu-
ta fér pengarna?

Nir CS stiller den fragan
blir svaret fran alla hall att
anvinda nyckeltal. Med det
menas mitetal som #r rele-
vanta for en verksamhet.

ETT BRA NYCKELTAL star for
mycket information i sig och
ir enkelt att begripa. I ideal-
fallet dr det ocksa enkelt att
sammanstélla. Det bor ock-
sa finnas pa ritt detaljniva,
annars skulle vinst, eller for-
lust, vara det bista exemplet
pa ett nyckeltal. Det kanske
det r i vissa fall, men inte for
att utveckla en verksamhet.
Det gar att se pa nyckelta-
len pa tva sitt, som inte alltid
behover utesluta varandra.
ena sidan kan man
bestimma sig for ett antal
viktiga nyckeltal och sedan
fundera pa hur en kundvards-
16sning kan anvindas for att
forbittra deras virden. I det
fallet strivar man friamst efter
forbattring over tiden. Antal
kundbesok per siljare och
manad ir ett exempel pa det.
A andra sidan kan man
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anstringa sig att formulera
nyckeltal for att méta saker
som dr direkt bidragande till
ett foretags vinst. Intékter per
kund ir ett exempel pa det.

En stor fordel med en kund-
vardslosning for manga fore-
tag dr att det for forsta gangen
blir maojligt att méta virden for
viktiga nyckeltal pa ett enkelt
och konsekvent sitt. I bista
fall sker mitning med auto-
matik.

Aven om det kan vara svart
att formulera bra nyckeltal
finns det ett virde i sig i att
gemensamt kunna arbeta mot
gemensamma mal.

For att bli mer konkret gar
det ocksa att analysera vilken
eventuell paverkan forindring
av virden for nyckeltal har for
resultatet for ett foretag.

EN INTRESSANT ANALYS att gora
giller hur enskilda kunder
paverkar resultatet.

- Nér foretag lar kdnna sina
kunderupptiicker deibland att
de kunder de trodde var vikti-
gast i sjilva verket inte alls &r
sérskilt lonsamma, séger Nik-
las Antvik pa SAP.

Arbetet med att faststilla
nyckeltal kan i sig vara en
draghjilp for att se 6ver en
verksamhet, kanske till och
med for att formulera nya
affirsmal. Om inte annat hjil-
per de till att konkretisera det
arbete som utfors.

Moderna kundvardslos-
ningar ger en bittre chans att
arbeta med nyckeltal.
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Nyckeltal kallas ofta for kpi,
vilket star for key perfor-
mance indicator, ett argument
for att satsa pa molnet.

DA AR ACANDO RATT. KONTAKTA MIG FOR ATT VETA HUR VI, VIA ETT HELHETS-
ATAGANDE, KAN HJALPA DIG MED ATT GENOMFORA ETT LYCKAT CRM-PROJEKT”,

Hans Wigdahl 0771-50 10 00.

Acando ar ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestaende

verksamhetsférbattringar genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hég kundnytta, kort J
projekttid och lag totalkostnad. Acando omsatter pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 \ad E
igdahl medarbetare i fem lander i Europa. Bolaget ar noterat pa NASDAQ OMX Nordic. Foretagskulturen baseras (%]

pé kdrnvardena: Laganda, Passion och Resultatskapande. www.acando.se PASSION FOR IMPROVEMENTS

leschef for Microsoft Dynant
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Sa mater du effe

Vitsen med ndstan all it dr att
effektivisera, det giller dven
for kundvard. For att veta att
man lyckas effektivisera ratt
saker krivs affirsmal och
mitetal.

LARS DANIELSSON

Vilka effektivitetsmatt, eller
nyckeltal, som #r relevanta for
kundvard beror naturligtvis pa
vilka overgripande affirsmal
som har formulerats.

Ett foretag som lever efter
filosofin att det ér enklare och
billigare att sélja mer till existe-
rande kunder kan mita medel-
forsiljning per kund. Det gar
vidare att koppla forindringen
av det virdet till vilka kund-
vardsinsatser som har utforts.

Om foretaget i stéllet priori-
terar att expandera genom att
hitta nya kunder pa nya mark-
nader méter det i stiillet antalet
kunder, till exempel per séljare.

Det riktigt smarta och effek-
tiva foretaget miter bada tva,
men for manga dr det sdkert
bist att borja i en dnde, det blir

for jobbigt att lyckas med allt pa
en gang.

IDA LJUNGBLOM pa Microsoft ger
fler exempel pa mitetal:

- Antal #renden per pro-
blemtyp, antal kundbesock per
silljare och manad och intékter
per kund.

Vad man &n viljer ger en
kundvardsldsning en chans att

se effekten av de insatser som
gors.

En sak som underlittar arbe-
tet med att skapa métetal dr att
hatillgang till mycket data. Man
hittar sannolikt inte alla data i
kundvardslésningen, pa de fles-
ta foretag finns manga intres-
santa data i affirssystemet.

Matt pa effektivitet bor natur-
ligtvis kopplas till pengar. Visst
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kan det vara bra att varje person
i kundtjénsten kan hantera ett
antal procent fler drenden per
dag. Men om om just kundtjéinst
ir en billig hantering, eller om
den redan fungerar bra, kanske
detdrbittre att14gga energin pa
att formulera kampanjer for att
fa nya kunder.

KONTENTAN AR att kundvardslos-
ningen i sig inte formulerar de
ritta affirsmalen, mitetalen
och nyckeltalen at dig. Den kan
didremotunderlitta arbetet med
att hantera kunder och att mita
utfallet av aktiviteterna.

Nir mitetalen formulerats
giller det att visualisera och
kommunicera dem.

Detir dérfor viktigt att kunna
integrera bade kundvardslos-
ningar och affirssystem med
beslutsstod.

Allra bést &r om det finns
inbyggda beslutsstodsfunktio-
ner redan fran borjan.

De som kommer riktigt langt
med mitetal kan ge sig pa den
ultimata utmaningen att berék-
na virdet for sina varumérken.

"Den storsta forandringen med att anvanda
Microsoft CRM online &r att vi blivit sa mobila.
Vi arbetar lika bra pa annan ort som pa kontoret.”

Konsultbolaget Cinteros hjélpte oss med implementationen eftersom de har duktiga
medarbetare och stort kunnande, Karl Magnusson, CFO, Meritmind

MERITMIND 24

(= CINTEROS
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Det vore bra dumt att inte integrera
sociala medier med kundvardslos-
ningar. Det &r ju pa sadana som
manga kunder tillbringar sin tid.

"Rakna med att
kommunicera med
olika typer av kunder
pa webben framover,
aven foretagskunder”

ATT SOCIALA MEDIER pa webben
ir en populir foreteelse kan
knappast ha undgatt nagon.
Och dir folk i allménhet till-
bringar tid hittar du sannolikt
ocksa dina kunder.

Sett ur kundvardsperspek-
tiv dr inte sociala medier
enbart en kanal till for att
na mainniskor, utan dven ett
medium som ger nya mojlig-
heter. Mer om det ldngre fram.

En fragaattstiillasigirvilka
ménniskor man hittar pa Face-
book, Twitter och andra tum-
melplatser. I dag kan man anta
att folk befinner sig dériegen-
skap av privatpersoner, vilket
skulle gora sociala medier
mestintressant for foretag och
myndigheter som vill kommu-
nicera med konsumenter.

MEN DET LAR foréndras i snabb
takt. Rikna med att kommu-
nicera med olika typer av kun-
der pa webben framdver, d&ven
foretagskunder.

I stort sett alla som arbetar
med sociala medier for fore-
tags rikning dr 6verens om en
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sak: Det dr viktigt att formule-
ra tydliga mal for en satsning,
”inte bara att vara pa Facebook
for att alla dr diar”, som Niklas
Antvik pa SAP uttrycker det.
Hur gor man rent praktiskt?

- Ett exempel for en kund-
tjdnst dr att kundvardssyste-
met dr integrerat med Twitter.
Kunder kan twittra direkt till
kundtjénsten och kundvards-
systemet skapar automatiskt
ett drende, séger Niklas Ant-
vik.

DET HAR AR ett exempel pa nir
anvindning av sociala medier
verkligen kan forenkla bade
for foretaget och kunden.

Som exempel pa affirsmal
som kan uppnas med hjilp av
integration mellan kundvard
och sociala medier nimner
han Overgripande mal som
nojdare kunder och 6kad for-
séljning.

- Affirsmalen  behdover
konkretiseras i nyckeltal som
vintetid i kundtjidnsten och
fordelning mellan nya och
befintliga kunder.

MPETENCE

www.crmcompetence.se
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Ida Ljungblom pa Microsoft
namner saker som leadsgene-
rering, marknadsaktiviteter
och kampanjer som exempel
pa omraden som kan forbétt-
ras genom integrering mellan
sociala medier och kundvards-
16sningar.

Vad g6r man om kundvards-
I6sningen inte ricker till2 En
16sning ér att utdka kundvards-
16sningen med kringprodukter:

- Vi har Dynamics Market-
place som dr en form av app
store dér vara partner publice-
rar l6sningar. Det finns anpass-
ningar for sociala medier dir,
siger Ida Ljungblom.

Hon siger att det finns stod
for sociala medier i Microsofts
kundvardstjinst, men inte lika
utbyggt som i tredjepartslos-
ningarna.

ATT ANPASSAS1G till moderna mil-
joer handlar inte bara om socia-
la medier, dven mobila enheter
som telefoner och pekplattor r
viktiga. Dethandlar bade om att
kunna anvinda kundvardslos-
ningar pa sadana och att kom-
municera med kunder via dem.

Jackpotten &r forstas att
kommunicera med kunder som
anvinder till exempel Facebook
eller Twitter pa sina mobiltele-
foner.

CS]sociaL kunDvARD 6KAR

2010 utgjorde marknaden for
kundvard via sociala medier
fem procent av den totala
kundvardsmarknaden, enligt
Gartner. Men andelen 6kar
och mest dkar satsningen

pa att na foretagskunder via
sociala medier.

ol

Microsoft Partner CYBERNETICS

b Aristomag Masagees

Har du pinﬁxvait crm pa faltet?

www.cybernetics.se Cybernetics mobila CRM Losningar
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Ordning pa kontakter
ger battre inkop

Ett inkdpsforetag som
samordnar upphandlingar at
kommuner, landsting och
regioner haller sedan i somras
reda pa alla kontakter med en
molntjdnst.

LARS DANIELSSON

SKL Kommentus inkdpscentral
drendel av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL. Exempel
pa upphandlingar som skots ar
energi, it, finansiella och admi-
nistrativa tjinster, fordon och
drivmedel.

Fram till strax fore semestern
i ar hade bolaget klarat sig utan
en kundvardslésning.
Hur hdll ni ordning pa kun-
derna da?

- Vi samlade kontaktinfor-
mation i vart ekonomisystem
och pa olika listor i kalkylark

somvisparade paen gemensam
disk, siiger Conny Callin som &r
marknadschef.

Kommentus inkdpscentral
hade #ven en gemensam profil i
mejlprogrammet Outlook, med
vilken gemensamma aktiviteter
planerades och foljdes upp.

Idagkor20anvindare Micro-
softs molntjinst CRM Online
for kundvard, for att halla kon-
takt med 3 000 upphandlande
myndigheter och enheter, samt
leverantorer. Arbetet med att
gora en behovsanalys for inféra
kundvard inleddes i mars.

CONNY CALLIN &r nojd sa hir
langt.

-Vi har nu en gemensam
plats for alla de kontakter vi
arbetar med. Vi har en god moj-
lighet att folja vara olika kund-
ochleverantorskontakter for att

effektivisera var kommunika-
tion och vara aktiviteter.

SKL Kommentus arbetar
med att integrera projektde-
len i Microsofts tjinst med de
ramavtalsupphandlingar som
bedrivs.

Finns det nagra fordelar ni
upplever att ni inte skulle ha
fatt med ett traditionelit
kundvardssystem som korts
pa egna servrar?

- Den kontinuerliga utveck-
lingen av mjukvaran, tillsam-
mans med siker datalagring
hade inte fungeratlikadant med
ett traditionellt system.

Varfor foll valet pa just
Microsofts tjanst?

- Vi ville ha en applikation
som ir enkel att anviinda for
vana Outlookanviindare och &r
helt integrerad med Outllok.

- Att vi valde en molntjénst

OKT 2011

var for att vi inte ville behova
ha eget serverutrymme i SKLs
datamiljo.

Vad var jobbigast i arbetet
med att infora tjinsten?

- Behovsprocessen  med
beskrivningar av hur kund-
vardstjinstens olika funktioner
skulle mappas mot var affirs-
modell var en arbetsam period.

Det var #dven jobbigt att flera
av anvidndarna aldrig arbetat
med kundvardslésningar, vil-
ket gjorde inskolningsproces-
sen krévande.

Med ett modernt CRM-stéd tar Kentor

TradeDoubler upp i molnet.
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Kundvardi alla
former och storlekar

TEXT:
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Det rader inget brist pa alternativ for
den kundvardssugne. Utbudet av
system och tjanster racker till och blir
over.

"Den gyllene medel-
vagen ar att utga fran ett
standardprodukt och
sedan utveckla egna
anpassningar eller
tillagg”

CS| kArTBARN |

GIom inte att kundvardslésningar ibland
maskerar sig under beteckningarna customer
relationsship management, crm och saljstod.

ETT SATT ATT FA GREPP om kund-
vardsmarknaden dr att titta
pa tre intressanta grupper av
leverantorer.

Den forsta dr stora leveran-
torer med framst traditionella
system, men #ven i allt hogre
utstrdckning med molntjéns-
ter. Nésta grupp dr specialise-
rade, lite stérre molnforetag.
Slutligen har vi mindre leve-
rantérer som ofta har anting-
en traditionella system eller
molntjénster.

Iden forstakategorin mirks
Oracle, SAP och Microsoft.
Vilket avdem man viljer beror
ofta frimst pa andra saker dn
kundvardsfunktionerna, i
Oracles och SAPs fall framfor
allt pa foretagens affiirssys-
tem.

I Microsoftfallet kan det
handla om integration med
Outlook och Sharepoint, eller
att kunna utnyttja foretagets
utvecklingsverktyg for att
skapa anpassade l6sningar.

INOM GRUPPEN specialise-
rade molnforetag utmirker
sig Salesforce och Netsuite.
Salesforce dr den stora pion-
jaren i molnsfiren med sin
kundvardstjinst, foreta-
get var i gang langt innan
begreppet molnet mynta-
des. Salesforce har #dven en
plattform for generell moln-
utveckling- och drift, som
erbjuder mojligheter att inte-
grerakundvard med andralgs-
ningar och Microsoft har idag
ocksa ett sadant erbjudande.
Netsuite dr en mer komplett
affirssystemsleverantér som
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dven har kundvard i sitt mol-
nutbud.

SUGARCRM fOrtjinar ett spe-
cialomnimnande som den
mest kidnda leverantoren av
ett oppet kundvardssystem.
Foretagets system finns bade
i en gratis- och flera betalver-
sioner.

Det finns dven rudimentiira
kundvardslésningar som koérs
inomramen for andra applika-
tioner. Ett exempel som ligger
nira tillhands, med tanke pa
virdapplikationens popula-
ritet, &r Microsofts Business
Contact Manager som ar ett
tilligg till mejlprogrammet
Outlook.

Hir dr det fragan om mindre
funktionalitet 4n i dedikerade
16sningar. Men den hér typen
av losningar kan vara intres-
santa for smaféretag och for
den som vill bekanta sig med
kundvard.

Om kundvard &r viktigt for
ditt féretag och behoven vil-
digt specialiserade ska inte
egenutvecklade 16sningar ute-
slutas. Det kan vara virt att
lata anstéllda utvecklare eller
konsulter ta fram en losning
som passar, &ven om det inte i
jamforelse med molnbaserade
16sningar dr en ekonomiskt for-
svarbar 16sning i de flesta fall.

DEN GYLLENE medelvigen &r
att utga fran ett standardpro-
dukt och sedan utveckla egna
anpassningar eller tilligg.
Sadana hittar man till exempel
pa Salesforces marknadsplats
pa webben.
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KUNDVARD UTBUDET ComputerSweden

OKT 2011

Rikta kraften inat ocksa

KRONIKA Nu har vi ignat
nistan ett helt kompendium

at kundvard, eller crm som det
ofta kallas. Betyder det att vi
ska strunta i de anstillda pa det
egna foretag?

Nej, naturligtvis inte. Och
det finns metoder for dem
ocksa. Fackuttrycket dr erm,
employee relationship mana-
gement.

I borjan av seklet var det till
och med prat om att erm skulle
bli “nésta crm”. Nu, nagra
finanskriser senare, hor man
inte sa mycket om erm-system,
men det betyder inte att det
inte finns ett behov av sadana
I6sningar.

OM MAN TANKER efter lite r
ménga av metoderna och
handgreppen de samma for
erm och kundvard. Borde det
verkligen inte ga att anvinda
kundvardslésningar dven foér
personalvard?

Jo, det borde det. Den
storsta utmaningen &r siker-
ligen att inte reta upp folk pa i Eren iy

att Klampa in pa deras domi- Sialjchef med och utan CR

ner.
Rent praktiskt dr det virtatt | crm. Detbegreppetborde vardslosningar borde vara alla men det finns mycket kvar att
fundera pa hur en kundvards- kunna inkludera erm. myndigheter med ambitionen gora.
16sning kan anviindas i det hir att se pa medborgarna som Vi kanske kan kalla det med-
sammanhanget. VARFOR STANNA DAR? Den per- kunder. En del myndigheter borgarvard.
Ibland talas det om utokad fekta malgruppen fér kund- har kommit en bit pa vigen, LARS DANIELSSON

I—Oglca hjalper Skillnaden mellan succé och utebliven framgang beror pa hur
dig attblinr1 smidigt en organisation och dess processer hanteras.

Den bestar av hur du fokuserar dina resurser pa ratt kunder, med
den basta beprovade metoden och ett system som fungerar
tillsammans mot ditt mal.

Logica introducerar SalesDriver i Sverige, en 16sning i molnet.

logica.se/crmdynamics

be brilliant together
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Testa Microsoft
Dynamics CRM Online
gratis 1 30 dagar!

Du vet vad ditt foretag behover, vi vet vad din bransch kraver. Tillsammans
kan vi skapa en effektiv arbetsmiljo som utvecklar verksamheten och ger
konkurrensfordelar. Microsoft Dynamics CRM finns bade som traditionell
installation lokalt och som smidig molntjanst.

Nu kan du testa Microsoft Dynamics CRM Online gratis i 30 dagar.
Ga in pa microsoft.se/gratisCRM och kom igang redan idag.

“Microsoft Dynamics
CRM ger oss bittre
koll pa vara affarer.”

HANS OSTBERG, AFFARSOMRADESCHEF,
SF BIO KONFERENS & EVENT

mmMicrosoft Dynamics CRM Online
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